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海外市場開拓セミナー 実践講座 ＜インバウンド＞  

■テーマ■ 「外国人旅行者を対象とした販売/観光客の誘致の手法を考えるセミナー」 

１） 中華圏旅行者の行動特性を知る、日本観光に期待していることを知る 

２） 販売のノウハウ、PRツールの作り方と使い方をワークショップ形式で学ぶ 

３） 接客対応、コミュニケーション、覚えておきたい中国語、指差しカードの有効活用 

 

■講座/セミナーの狙い 

・中華圏からの観光客（中国、台湾、香港、シンガポール、東南アジア地域在住の華人）に対応するノウハウを取り上げ解説する 

・旅行者の行動特性を知り、「値引き」の対処法、中国人への売り込み方、注意の方法、コミュニケーションの対応法を学ぶ 

・販売ツールとしてリーフレット、ポスター、パネル、POP、コミュニケーションボード、中国語のウェブサイトなどの作り方を学ぶ 

・「１分間自慢話ストーリー」や「記念撮影スポットの設定」など独特のノウハウで旅行者向けの販促活動に取り組むヒントを考える 

・旅行者を対象とした接客のための中国語会話の基本を知り、学習経験のレベルに応じて習得が可能な中国語フレーズを学ぶ 

■主な対象者（ぜひご参加いただきたい方々） 

・旅行/観光関係の仕事に従事する方々、ホテル、レストラン、お土産店、外国人を対象とした物販店舗、観光施設/イベント施設 

・地方自治体の観光/商業/産業振興に関する部署、地方金融機関/業界団体など地域活性化に取り組む組織の担当者の方  々

・個人でできること、現場/店舗単位ですべきこと/できること、会社/組織として取り組むべき課題を考える、現場スタッフ/管理職/経営者の方  々

 

＜内 容＞ 

■４■外国人旅行者を対象とした販売/観光客の誘致 各セッションで取り上げるポイント/理解項目 

１） 中国人旅行者の行動特性を知る/日本観光への期待 

1-1 中国人の理解できない行動、異文化ギャップ 

1-2 日本人の誤解、異文化ギャップを埋める基礎知識 

1-3 中国人に「人気」ランキング、「不人気」ランキング 

1-4 日本人が考える「お勧め」、中国人が期待する「お勧め」 

・どうして中国人旅行者は大きな声で喧嘩をするように話すのか？ 

・マ・モ・ル（マナー/モラル/ルール）を守らない中国人の背景理解と対処法 

・どうして「値引き」をするのか？中国人と日本人の「値引き」方法の違いを知る 

・まとめ買いをする中国人の心裡とその背景、中国人への売り込み方 

・「値引き」をしてくる中国人への対処策、「ﾙｰﾙと私/あなただけ特別/おまけ付」 

２） 販売のノウハウ,PRツールの作り方と使い方を学ぶ 

2-1 商品の「強み」を徹底的に見極め/ＰＲする方法 

2-2 リーフレットの作り方、ポスター/POPの作り方 

2-3 記念撮影スポット✕3の設定、SNSを徹底活用 

2-4 外国人観光客向けのウェブPR、割引券の有効活用 

・商品の｢強み｣/PRﾎﾟｲﾝﾄを絞り込む、中国人に受ける PRﾎﾟｲﾝﾄ/PR方法 

・口コミを広めるためのノウハウ、「1分間の自慢話ストーリー」を作る 

・持ち帰ってもらう「ﾘｰﾌﾚｯﾄ」を作る、ｷｬｯﾁ用ﾎﾟｽﾀ /ー説明用ﾊﾟﾈﾙ/買わせる POP 

・記念写真が撮りたくなる場所を作る、いっしょに撮りたくなる POPを準備する 

・帰国後の口コミに使うための割引券、簡単にできる中国語ｳｪﾌﾞｻｲﾄを PR活用 

３） 接客対応、コミュニケーション、覚えておきたい中国語 

3-1 「中国語の特長」と「中国語の学び方」を学ぶ 

3-2 初級者レベルで覚えておくべき「役立ちフレーズ」 

3-3 中級者レベル/上級者レベル向け「役立ちフレーズ」 

3-4 ｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ・ﾂｰﾙ(指差しｶｰﾄ )゙の作り方と有効活用 

・見方を変えると見えてくる価値観の違い/考え方の違い、異文化理解のﾎﾟｲﾝﾄ 

・おもてなしの中国語ﾌﾚｰｽﾞ、すぐに使える中国語ﾌﾚｰｽ、ﾚﾍﾞﾙ別中国語ﾌﾚｰｽﾞ゙  

・笑顔で注意する日本人は不気味、言ってはいけない/意味がない禁止ﾌﾚｰｽ  ゙

・注意喚起用ﾎﾟｽﾀ /ー指差し法ｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝﾎﾞー ﾄ、「写真/ウンチク/自慢話」 

・人気/不人気ﾗﾝｷﾝｸﾞ、食事ﾒﾆｭｰ、お土産、買い物ｽﾎﾟｯﾄ、家電、薬、お菓子、他 

※著書：「中国人とうまくつきあう実践テクニック」、「すぐに使える中国人との実践交渉術」、「中国人の面子/信頼できる中国人の見分け方」以上、総合法令出版/吉村章著 

「中国とビジネスをするための鉄則５５」 アルク/吉村章著、 「ゼロからの知識シリーズ中国ビジネス入門」 幻冬舎/吉村章著 表画イラスト/弘兼憲史 

  

 


